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Soutien à la
consolidation des acquis

*Exemples de sujets que nous pouvons aborder : produits du tabac/vapotage, boissons énergisantes,
dopage sportif, utilisation des écrans, jeux de hasard et d’argent, et toutes les autres substances.
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Consommation de substances, jeux de hasard et d’argent et utilisation des écrans*

Prévention universelle

Repérage

Intervention précoce

    Dépistage**   

Réadaptation externe

Traitement avec hébergement (thérapie interne)

Évaluation des besoins de
réadaptation et de sevrage

**Le dépistage signifie qu’un·e intervenant·e spécifiquement formé·e pour ce type d’évaluation passera une
grille analysant la consommation/l’utilisation des écrans et les conséquences associées.

Tout le monde
(CSS, parents, CIUSSS, organismes, sphère politique, etc.)

2



TRAJECTOIRE DE SERVICES EN DÉPENDANCES
JEUNESSE EN MAURICIE ET AU CENTRE-DU-QUÉBEC
TRAJECTOIRE DE SERVICES EN DÉPENDANCES
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Ce document, tel que présenté, est né de la concertation entre les partenaires de la MCQ
de la prévention, du traitement des dépendances (CIUSSS et Grand Chemin), du centre
de services scolaire et des services jeunesse du CIUSSS. Il a pour objectif d’orienter et de
répondre de façon adaptée aux besoins des jeunes qui présentent des problèmes en
émergence, des problèmes d’abus ou des problèmes de dépendance ainsi qu’à leur
entourage.

Services en dépendance du CIUSSS MCQ
Réadaptation en externe

Action Toxicomanie et La Relance Nicolet-Bécancour
Organisme en prévention

Le Grand Chemin
Service en traitement interne

Les ressources en intervention précoce
et les ressources spécialisées* 
Les ressources en intervention précoce
et les ressources spécialisées* 
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*Les ressources impliquées dans la trajectoire offrent leurs services sans frais.



Il y a un jeune qui : 
A des questionnements ou une curiosité portant sur les SPA, 

      JHA et/ou les écrans ;
M’a fait des confidences sur sa consommation de SPA, son utilisation de JHA et/ou son UPI ;
A des inquiétudes pour un ami ou un proche ;
S’est fait prendre en possession ou en état de consommation d’une SPA ; 
A des changements pouvant appartenir à des habitudes de consommation de SPA, d’utilisation de
JHA et/ou d’UPI.

Il y a des parents/proches qui : 
Souhaitent avoir du soutien pour mieux intervenir et accompagner leur enfant, ou autre, ayant été
initié à la consommation de SPA, à l’utilisation de JHA et/ou à l’utilisation des écrans ;
Souhaitent obtenir du soutien pour leur enfant ou autre ;
Banalisent ou diabolisent la consommation de SPA, l’utilisation de JHA et/ou l’utilisation des écrans ;
Ont des habitudes de consommation de SPA, d’utilisation de JHA et/ou d’UPI (services adultes aussi
disponibles).

Tu es un jeune qui : 
Souhaite obtenir de l’information exacte sur les substances et l’utilisation des écrans.  ;
Désire évaluer les risques liés à ta consommation de SPA, ton utilisation de JHA et/ou ton utilisation
des écrans ;
Souhaite entreprendre des actions pour réduire ou arrêter ta consommation de SPA, ton utilisation de
JHA et/ou ton UPI ;
Veut être soutenu parce que la consommation de SPA, l’utilisation de JHA et/ou l’utilisation des écrans
d’un ami ou d’un proche t’inquiète.

Vous êtes un parent ou un proche qui :
Souhaitez avoir du soutien pour mieux intervenir et accompagner un adolescent ayant été initié à la
consommation de SPA, à l’utilisation de JHA et/ou à l’utilisation des écrans ;
Souhaitez obtenir du soutien pour un adolescent de votre entourage ;
Avez des habitudes de consommation de SPA, d’utilisation de JHA et/ou d’UPI (services adultes aussi
disponibles).

Exemples de sujets que nous pouvons aborder : produits du tabac/vapotage, boissons énergisantes, dopage
sportif, utilisation des écrans, jeux de hasard et d’argent, et toutes les autres substances.

QUAND UTILISER LA TRAJECTOIRE DE SERVICES
EN DÉPENDANCES JEUNESSE?
QUAND UTILISER LA TRAJECTOIRE DE SERVICES
EN DÉPENDANCES JEUNESSE?

UPI : Utilisation problématique d’Internet
JHA : Jeux de hasard et d’argent
SPA : Substances psychoactives
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UN PARENT, UN PROCHE OU UN AMIUN PARENT, UN PROCHE OU UN AMI

Je suis :

Si vous : 
Voulez référer un jeune et/ou un membre de l’entourage ;
Avez des questions entourant les dépendances ;
Désirez recevoir des services en dépendances. 

Consultez l’arbre décisionnel ci-dessous :

UN MEMBRE DU PERSONNEL SCOLAIREUN MEMBRE DU PERSONNEL SCOLAIRE

UN PROFESSIONNEL D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIREUN PROFESSIONNEL D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE

UN PROFESSIONNEL DU CIUSSS MCQUN PROFESSIONNEL DU CIUSSS MCQ

UNE PERSONNE QUI VEUT RECEVOIR DE L’AIDEUNE PERSONNE QUI VEUT RECEVOIR DE L’AIDE

PROFESSIONNEL DU CENTRE DE RÉADAPTATION JEUNESSEPROFESSIONNEL DU CENTRE DE RÉADAPTATION JEUNESSE
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MEMBRE DU PERSONNEL SCOLAIRE/COMMUNAUTAIREMEMBRE DU PERSONNEL SCOLAIRE/COMMUNAUTAIRE

Un jeune Un parent

Pour référer

Connait-il les services en prévention des
dépendances d’Action Toxicomanie ou

de La Relance Nicolet-Bécancour?

Oui Non

Pour en savoir plus et
transmettre de l’information

Action Tox

La Relance N.B.

CSS des Bois-Francs
CSS des Chênes
CSS Chemin-du-Roy
CSS de l’Énergie
Écoles privées

CSS de la Riveraine
École privée

Connaît-il l’intervenant·e
en prévention des

dépendances (IPD) de son
école? L’a-t-il déjà

rencontré? Pour connaître
le nom de l’IPD, consultez
ce code QR ci-dessous.

Référez vers les services
d’Action Tox ou de La

Relance N.B. par courriel
ou par téléphone.

Accepte la référence N’accepte pas la référence

Il est dans une école
desservie par un IPD

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

Il n’est pas dans une
école desservie 

par un IPD

Action Tox
La Relance N.B.

(Territoire de la
Mauricie et du

Centre-du-Québec) (Territoire de
Nicolet-Yamaska et

Bécancour)

1-866-673-8837
info@actiontox.com

Sachez qu’il est possible de faire une référence anonyme

Connait-il les services en prévention des
dépendances d’Action Toxicomanie ou
de La Relance Nicolet-Bécancour?

OuiNon

Communiquez avec nous par téléphone : 
1-866-673-8837 poste 0. Suite à votre
référence, le parent sera relancé par
l’intervenant·e dédié·e aux services d’aide aux
parents pour de l’information et/ou du soutien.
Le parent peut aussi appeler lui-même.

Action Tox

La Relance N.B. CSS de la Riveraine
École privée

La référence peut être anonyme ;

Utilisez le code QR Bottin pour
formuler une référence par
courriel ou par téléphone

directement à l’intervenant·e. 

Contactez-nous, selon le territoire,
afin de voir les solutions qui

favorisent le référencement d’un
jeune réfractaire.

En tout temps, vous pouvez appeler chez Action Tox ou La Relance. Si vous
connaissez le nom de l’école du jeune, nous ferons le pont vers le bon intervenant.

*N’oubliez pas que l’application
du protocole d’intervention en

matière de substances
psychoactives, présent dans les

écoles, peut être le point de
départ d’un service d’aide. 

Le protocole ne représente pas
une action disciplinaire, mais

bien une porte d’entrée vers le
changement.

CSS des Bois-Francs | CSS des Chênes | CSS Chemin-du-Roy |
CSS de l’Énergie | Écoles privées

Communiquez avec nous
par téléphone 819-863-2020
ou consultez ce code QR :

Le parent souhaite que son enfant soit
rencontré par un·e intervenant·e en
prévention des dépendances (IPD) : 

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

Si le parent désire
recevoir de l’aide pour sa

propre consommation
ou utilisation, cliquez ici.
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https://www.actiontox.com/
https://larelance.net/
https://suivi.actiontox.com/pdf/Horaire-des%20IPD_dans%20les%20%C3%A9coles_2023-2024_Avec_Relance.pdf
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PROFESSIONNEL DU CENTRE DE RÉADAPTATION JEUNESSEPROFESSIONNEL DU CENTRE DE RÉADAPTATION JEUNESSE

Pour référer un jeune en dépendance

Arrivée du jeune en CR : Attendre le moment propice pour cibler les besoins. 

Est-ce que le jeune recevait des services en dépendances ? 
(D’Action Tox, de La Relance ou des Services en dépendance du CIUSSS)

Oui
Non

Contactez l'intervenant·e au dossier.

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

Passez le Dep-Ado et/ou Deba-Internet

Résultat jaune Résultat rouge
Dep-Ado : 14 à 19

Deba-Internet : 20 à 38
Dep-Ado : 20 et +

Deba-Internet : 39 et +

École externe École interne
ou autre

Avec le consentement du
jeune, faites une référence vers
les services en prévention à
l’aide du bottin. Assurez-vous
d’offrir un accompagnement
personnalisé vers
l’intervenant·e d’Action Tox ou
de La Relance assigné·e à
l’école fréquentée par le jeune.

Est-il volontaire à recevoir
des services en prévention

des dépendances?

Oui Non

Favorisez la présentation
en personne des
ressources disponibles,
soit une rencontre à trois
entre le jeune, vous et
l’intervenant·e destiné·e
à l’école fréquentée par
le jeune. Référez-vous au
bottin.

Utiliser le programme
volet jaune.

Volontaire à recevoir des
services en dépendances.

Non volontaire à
recevoir des services

en dépendances.

Remplir le formulaire de référence des
services en dépendance jeunesse
avec le jeune. 

Télécopier ou envoyer par courriel :
Le formulaire de référence;
L’évaluation (Dep-Ado | Deba-Internet);
Ajouter les informations de contact
(et/ou groupe volet rouge).

Contactez l'intervenant·e
de liaison du Grand

Chemin.

Validez avec l'AEO par courriel
qu'ils ont bien reçu la référence.

Vous n'avez pas de retour du Service
d’accueil, d’évaluation et d’orientation
(AEO) dans les 24h ouvrables

Courriel : aeo.serv-ext-dep.ciusssmcq@ssss.gouv.qc.ca
Télécopie : 1-819-372-3027 

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

S’assurez de compléter toutes les sections du formulaire de référence et du 
       Dep-Ado/Deba-Internet (ne pas oublier d’inclure le résultat à la grille de dépistage).

En cas de cessation de service ou refus de service (CR, Grand Chemin, CIUSSS), avisez le
référent avec le consentement. De plus, favorisez la présentation en personne des
ressources disponibles (Action Tox/La Relance).  
Si vous avez des questions concernant les services offerts en dépendance jeunesse,
contactez l’intervenant·e de liaison du Grand Chemin.

Courriel : aeo.serv-ext-dep.ciusssmcq@ssss.gouv.qc.ca
Téléphone :  1-866-568-3877 

Est-ce qu’il donne son autorisation à l’échange d’informations ?

Oui Non

Coordonnées des services en
dépendance jeunesse du CIUSSS MCQ
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Un jeune Un parent

Pour référer

Connait-il les services en prévention des
dépendances d’Action Toxicomanie ou

de La Relance Nicolet-Bécancour?

Oui Non

Pour en savoir plus et
transmettre de l’information

Action Tox

La Relance N.B.

CSS des Bois-Francs
CSS des Chênes
CSS Chemin-du-Roy
CSS de l’Énergie
Écoles privées

CSS de la Riveraine
École privée

Connaît-il l’intervenant·e
en prévention des

dépendances (IPD) de son
école? L’a-t-il déjà

rencontré? Pour connaître
le nom de l’IPD, consultez
ce code QR ci-dessous.

Référez vers les services
d’Action Tox ou de La

Relance N.B. par courriel
ou par téléphone.

Accepte la référence N’accepte pas la référence

Il est dans une école
desservie par un IPD

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

Il n’est pas dans une
école desservie 

par un IPD

Action Tox
La Relance N.B.

(Territoire de la
Mauricie et du

Centre-du-Québec) (Territoire de
Nicolet-Yamaska et

Bécancour)

1-866-673-8837
info@actiontox.com

Connait-il les services en prévention des
dépendances d’Action Toxicomanie ou
de La Relance Nicolet-Bécancour?

OuiNon

Communiquez avec nous par téléphone : 
1-866-673-8837 poste 0. Suite à votre
référence, le parent sera relancé par
l’intervenant·e dédié·e aux services d’aide aux
parents pour de l’information et/ou du soutien.
Le parent peut aussi appeler lui-même.

Action Tox

La Relance N.B. CSS de la Riveraine
École privée

Utilisez le code QR Bottin pour
formuler une référence par
courriel ou par téléphone

directement à l’intervenant·e. 

Contactez-nous, selon le territoire,
afin de voir les solutions qui

favorisent le référencement d’un
jeune réfractaire.

CSS des Bois-Francs | CSS des Chênes | CSS Chemin-du-Roy |
CSS de l’Énergie | Écoles privées

Communiquez avec nous
par téléphone 819-863-2020
ou consultez ce code QR :

Le parent souhaite que son enfant soit
rencontré par un·e intervenant·e en
prévention des dépendances (IPD) : 

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

PROFESSIONNEL DU CIUSSS MCQPROFESSIONNEL DU CIUSSS MCQ

En tout temps, vous pouvez appeler chez Action Tox ou La Relance. Si vous
connaissez le nom de l’école du jeune, nous ferons le pont vers le bon intervenant. 8
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Vous êtes :  
Un jeune qui veut être soutenu parce que la consommation 

      de SPA, l’utilisation de JHA et/ou l’utilisation des écrans d’un 
      ami ou d’un proche t’inquiète ;

Un parent ou un proche qui souhaite avoir du soutien pour mieux intervenir et accompagner un
adolescent ayant été initié à la consommation de SPA, à l’utilisation de JHA et/ou à l’utilisation des
écrans ;
Un parent ou un proche qui souhaite obtenir du soutien pour un adolescent de votre entourage ;
Un parent ou un proche qui souhaite avoir de l'information concernant les substances, les JHA ou les
écrans, les effets, les risques ainsi que les différents services offerts.

PARENT, PROCHE OU AMIPARENT, PROCHE OU AMI

Vous êtes un parent ou un proche qui  :
Souhaite obtenir du soutien pour un jeune concernant sa
consommation de SPA, son utilisation de JHA et/ou son UPI.

*Sachez qu’il est possible de faire une référence anonyme

Communiquez avec nous selon où le jeune est scolarisé : 

1-866-673-8837 poste 0 | parent@actiontox.com
Vous serez relancé par l’intervenant·e dédié·e aux services
d’aide aux parents ou aux proches pour de l’information
et/ou du soutien.

CSS de la Riveraine
École privée

CSS des Bois-Francs
CSS des Chênes
CSS Chemin-du-Roy
CSS de l’Énergie
Écoles privées

La Relance N.B.

Action Toxicomanie

819 863-2020

Il est dans une école
desservie par nos services. 

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

Il n’est pas dans une école
desservie par nos services.

Action Tox
La Relance N.B.

(Territoire de la
Mauricie et du

Centre-du-Québec) (Territoire de
Nicolet-Yamaska et

Bécancour)

1-866-673-8837
info@actiontox.com

Utilisez le code QR Bottin pour
formuler une référence par
courriel ou par téléphone
directement à l’intervenant·e. 

Contactez-nous

*Sachez qu’il est possible de faire une référence anonyme

UPI : Utilisation problématique d’Internet
JHA : Jeux de hasard et d’argent
SPA : Substances psychoactives
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Si tu as 18 ans et plus, consulte les ressources ci-dessous : 
Drogue : Aide et référence ou Jeu : Aide et référence
Trouve ton centre
1-866-568-3877(Centre de réadaptation en dépendance Domrémy MCQ) 

RECEVOIR DE L’AIDERECEVOIR DE L’AIDE

Connaîs-tu l’intervenant·e en prévention des
dépendances de ton école? 

Si non, pour connaître le nom de  l’intervenant·e
en prévention des dépendances de ton école,

consulte le code QR ci-dessous.

Fréquente une école secondaire Ne fréquente pas d’école secondaire

Tu es un jeune de -18 ans qui

Bottin des intervenant·e·s
d’Action Tox et de La Relance

 Il n’y a pas d’intervenant·e en
prévention des dépendances

dans ton école secondaire

ou

Action Tox
La Relance N.B.

(Territoire de la
Mauricie et du

Centre-du-Québec) (Territoire de
Nicolet-Yamaska et

Bécancour)

1-866-673-8837
info@actiontox.com

Contacte-nous

1-866-568-3877

Centre de réadaptation en
dépendance Domrémy MCQ

(Territoire de la Mauricie et
du Centre-du-Québec)
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En collaboration avec les Centres de services scolaires du territoire


